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Marketing na Logistica
por Dalva Santana

Marketing como ferramenta logistica € um dos processos da cadeia de suprimentos.
Sua atividade hoje é de interligar o cliente ao restante da cadeia. Muito sabemos da sua
importancia, mas, como funcao logistica vai além do simples fato do atendimento ao
cliente e as vendas. Tem a ver com o posicionamento da empresa em relagdo ao mercado.

Posicionamento com objetivo de alcancar competitividade e conseqlientemente a
lucratividade. Na Logistica € uma das atividades de conexdo com o cliente: demanda,
produto, estruturacdo dos canais de distribuicdo. Para termos distribuicdo fisica é
necessario implantarmos primeiramente toda a estrutura de canais de distribuicdo. Hoje,
dentro de uma visdo moderna de Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos), os canais de distribuicdo tem quatro funcfes bésicas: inducdo da demanda,
satisfacdo da demanda, pés-vendas (todo o trabalho de relacionamento com o cliente,
desenvolvimento de novos produtos e servigos com base em pesquisas no ponto de
consumo) e troca de informacdes (NOVAES, 2001). Com isso, percebemos a importancia
de Marketing a servi¢o da atividade logistica, conectando o cliente a cadeia. Toda essa
conexao dentro da cadeia ( industria, fornecedores e clientes) traz a tona estas funcfes
alavancadas pelo starte do cliente gerando uma previsédo (forecast) na cadeia. Bem, como
vemos o cliente inicia o processo logistico |4 no ponto de venda. A inducao de demanda ¢é
uma ferramenta poderosa na logistica de marketing como propulsora do processo e
conduz as outras fungdes como a satisfacdo da demanda onde iremos perceber ndo so6 a
satisfacdo da demanda prevista, mas, sim poderemos observar uma demanda reprimida
por algum produto ou servi¢co inexistente no mercado, mas que desejado por algum
consumidor. E no ponto de venda que conseguimos captar essa satisfacdo da demanda
através de pesquisas e informacfes obtida diretas com o cliente. A pds-venda é uma das
funcdes que atende o cliente quanto a satisfacdo, pesquisa de novos produtos e servigos e
informacfes sobre o cliente. Em recente pesquisa revela que a eficiéncia deste servigo
disponivel ao cliente mostra a reducdo de custos ao longo da cadeia logistica quanto a:
previsdo (forecast) diminui a margem de oscilagcdes e consequentemente de erros (falta ou
excesso de produto) e auxilia no processo de compras (quando e quanto comprar);
aumento significativo na qualidade das informagdes sobre o cliente e suas preferéncias e
isso nos leva a trabalhar com dados mais veridicos; maior confiabilidade no
desenvolvimento de novos produtos e servi¢os; reducdo de custos e transparéncia de
informacdes ao longo da cadeia.

MMR 20 WAL T BiAsT 26 D


http://www.dalvasantana.com
http://www.mmrbrasil.com.br

Dalva Santana - "www.dalvasantana.com

Além das funcgBes dos canais de distribuicdo citadas acima devemos verificar o nimero
de niveis intermediarios e a largura do canal (nimero de empresas que atuam) na cadeia
de suprimento. Na questdo do numero de niveis de intermediarios vamos ter trés tipos de
niveis, a saber: canal de nivel zero (ndo possui intermediarios entre o fabricante e o
consumidor); canal de nivel um (existéncia de um intermediario entre o fabricante e o
consumidor) e o canal de dois niveis (com dois intermediarios entre o fabricante e o
consumidor). A largura do canal, ou seja, o nimero de empresas atuante no canal é
verificado da seguinte maneira: distribuicdo exclusiva (Gnico distribuidor na regido);
distribuicdo seletiva (mais de um distribuidor, porém havera controle da atuacdo do
mesmo) e distribuicdo intensiva (mais de um distribuidor de maneira aberta). A importancia
da quantidade dos niveis de intermediarios e a largura do canal sdo fundamental no
posicionamento da empresa no mercado, ou seja, de que maneira ird conquistar fatia de
mercado(market share). E claro que estas decisdes estdo intrinsicamente ligadas na
observacdo do tipo de produto com o seguinte questionamento: se forem produtos de
consumo frequente, produtos que irdo envolver pesquisa e se sdo produtos especiais. A
partir destas observa¢gdes ha condicbes para a estruturagcdo e definicdo dos canais de
distribuicdo e posteriormente chegarmos a distribuicédo fisica.

Portanto a Logistica do Marketing leva a empresa a posicionar-se em relacédo ao seu
produto: participacdo de mercado, da marca, dos servicos. A empresa passa a questionar
se o cliente adquire seu produto ou o servi¢co oferecido em relagcdo ao produto ofertado, e
ainda sobre o percentual de participacdo dos produtos. Em relacdo a distribuicdo deve-se
ter o cuidado de verificar algumas caracteristicas em relagdo ao produto. Estas
caracteristicas sdo fundamentais para o posicionamento da empresa no mercado, pois
uma ma escolha no tipo de distribuicdo pode acarretar na interrupcdo das atividades da
empresa.

Como citamos anteriormente, a preocupacdo com a demanda (inducdo e satisfacao) é
uma das funcdes do Marketing, pois é através da previsdo(forecast) que conseguimos o
ponto de equilibrio entre a capacidade de producéo e os pedidos dos clientes. Além disso,
a previsao auxilia outras areas como compras e distribuicdo. Outra funcdo dos canais de
distribuicdo é a constante troca de informac8es ao longo da cadeia objetivando a qualidade
do nivel de servico entre os parceiros.

A importancia do Marketing para a logistica vai além do pensamento de comercializar
(vendas) os produtos, embora isso seja importante. Mas ndo devemos nos ater somente
nisso. A amplitude de marketing na cadeia estd para o posicionamento de mercado, ou
seja, como a empresa posiciona-se em relacdo ao mercado.
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