12 maneiras de aumentar a sua confianga nas negociagcdes

por Karina Cunha

Vivemos de certa forma sempre na tentativa de desvendar o melhor a fazer para que
nossas negociacdes sejam bem sucedidas. Atualmente o segredo para uma boa
negociacdo bem sucedida é a confianga. Se vocé tivesse que lidar com alguém em quem
vocé nao confia, como vocé iria agir ?

Provavelmente com muita cautela. Quando a confianca em alguém aumenta as acles
falam mais do que as palavras. Quanto mais o outro lado confia na sua honestidade e
integridade, mais facil vocé vai conseguir um resultado ganha-ganha. Aqui estdo 12
maneiras com as quais vocé pode aumentar a confianca durante uma negociacao.
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Demonstre competéncia

Tenha certeza de que a sua comunicacdo néo verbal estd de acordo com aquilo
que vocé esta falando.

Mantenha uma aparéncia profissional

Mostre as suas boas inten¢fes. Tenha certeza de que o outro lado sabe que vocé
se importa com as necessidades e metas dele.

Faca aquilo que vocé diz que vai fazer.

V4 além do relacionamento convencional. Divida informa¢des com o outro lado
para que ele possa conhecer melhor tanto vocé quanto a sua empresa.

Ouca o que o outro lado tem a dizer. Incentive novas idéias e faca comentéarios
sobre essas idéias. Mas antes de expressar suas opinides, ouca com atencao para
conseguir todas as informacgdes necessarias.

Nao pare de se comunicar, especialmente quando as coisas estiverem ficando
dificeis.

Forneca informacgdes corretas e precisas, sem pontos obscuros.

Seja honesto Mesmo quando isso custar alguma coisa a vocé.

Seja paciente

Corra riscos calculados.
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